ZWroty

Odstapienie od umowy

Jesli jestes konsumentem - co do zasady przystuguje Ci prawo do odstapienia od zawartej na
odlegtos¢ umowy.

Od umowy mozesz odstgpi¢, sktadajgc nam oswiadczenie o odstapieniu od umowy poprzez
wypetnienie dokumentu i odestanie go na info@fastons.pl lub publicrelations@fastons.pl
Formularz zwrotu srodkéw na rachunek odbiorcy:

Formularz zwrotu sSrodkéw na rachunek odbiorcy

Kliknij Tutaj > Formularz odstapienia od umowy zakupu

Zwracang rzecz zwro¢ do nas niezwlocznie na adres: ul. Opatowicka 16, 52-028 Wroctaw ,
jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpite$ od umowy.

Od umowy mozesz odstgpi¢ w terminie 14 dni.

Bieg czternastodniowego terminu na odstgpienie od umowy rozpoczyna sie:

dla umowy, w ktérej wydajemy rzecz, bedac zobowigzanymi do przeniesienia jej wtasnosci - od
objecia rzeczy w posiadanie przez Ciebie lub wskazang przez Ciebie osobe trzecig inng niz
przewoznik,

dla tresci cyfrowych - od dnia zawarcia umowy.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przed jego
uptywem.

Dokonane przez Ciebie ptatnosci, na zasadach wskazanych w regulaminie zwrécimy Ci niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Ciebie o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy. Kwota zwrotu nie bedzie obejmowata kosztéw wysytki towaru do Konsumenta.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem otrzymanej od Ciebie ptatnosci do chwili otrzymania rzeczy z
powrotem lub dostarczenia przez Ciebie dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, kidre zdarzenie
nastgpi wczesniej.

Pamietaj, ze prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi m.in. w odniesieniu do umowy:

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca kroétki
termin przydatnosci do uzycia,

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwroéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od

umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
Konsument zwraca przedmiot lub przedmioty Umowy od ktérej odstapit na wlasne ryzyko oraz
koszt.

Szczegotowe informacje na temat odstgpienia od umowy znajdziesz w naszym Regulaminie
sprzedazy.
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